Manual pro HR manazery: Best practices
pri zameéstnavani lidi s hendikepem
Mam se jako manazer obavat zaméstnat ¢lovéka s hendikepem?
Obavy jsou prirozené, ale ¢asto plynou z neznalosti. Zasadni je sebrat odvahu — manazefi maji casto

obavu zaméstnat ¢loveka s hendikepem, aniz by realné vedéli, jaké potreby dany clovék ma.
Proto je zasadni udélat prvni krok.

Co je ve firmé, ktera chce zaméstnat clovéka s hendikepem, klicové?

Aktivni podpora a souhlas vedeni: bez nich je zména kultury obtizna

Empatie: schopnost vcitit se do situace druhého a nebrat zadny pozadavek
jako nesmysliny

Vnitini motivace: nevydavat se tim smérem jen kvuli plnéni kvot

Co inkluze lidi s hendikepem pfinese tymu a celé firmé? Zaméstnavani lidi se specifickymi
potrebami je investici do firemni kultury a vykonu. Tymy se stavaji klidné&jsimi, soudrzné&jsimi
a empatictéjsimi, zlepsuje se tymova dynamika.

-

v/ Zaméstnanci se specifickymi potiebami, ktefi dostanou pfilezitost, jsou loajalni.

v/ U nékterych pracovnich tkon( se mize hendikep stat profesnim benefitem
— pfikladem mohou byt nevidomi prepisovatelé v Transkript online, ktefi maji skvélou
hmatovou pamét a schopnost soustredéni.

v/ Zaméstnavani lidi se specifickymi potfebami ukazuje, Ze firma mysli inkluzi vazné.
v

Jak ukazuji napriklad zkuSenosti z Kooperativy, kolegové v tymu prestavaji fesit
,malichernosti”.

Jaké jsou nejéastéjsi praktické potieby zaméstnanct se specifickymi potiebami a jak je fesit?
Casto se nejedna o nakladné prestavby, ale o soubor mensich, fesitelnych Uprav.

e

v/ Flexibilita prace je dle vyzkumu STEM kli¢ova. Lidé s hendikepem ocefiuji moznost
zkraceného uvazku a prace na dalku.

v Co se tyce drobnych Uprav pracoviété, nejde vzdy jen o bezbariérovost. Problémem
mUze byt koberec pfilis mékky pro vozik, tézké dvere, vysoko umisténa ¢tecka karet
nebo nevhodna vyska stolu, coz Ize ¢asto jednoduse vyresit.

Respekt a dlstojnost jsou pro zaclenéni do kolektivu pro lidi s hendikepem jednou
z nejdulezitéjsich véci; aby se na né kolegové divali jako na sobé rovné. Odstrafovat
bariéry pomaha prirozena komunikace i humor.

Nezapominejte také na naslouchani potrebam konkrétnich lidi. Situaci mohou pomoci
fesit napfriklad interni skupiny nebo spravny pristup HR manazera nebo planovani
Vv tymu s ohledem na moznosti zameéstnance.
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v/ Zaroven podobné ,benefity” ¢asto oceni viichni zaméstnanci a nebudete
tak upravovat interni prostredi a procesy jen pro par vyvolenych.

Komunikace pfi naboru i poté v tymu: Jak ano? Komunikace je zasadni pro vytvoreni bezpecného
a otevieného prostredi.

( )

+/ N&aborové inzeraty by mély explicitné uvadét, Ze je pozice vhodna i pro lidi
se specifickymi potfebami. Mnoho kvalitnich lidi se nepfihlasi, protoZze predpokladaji,
ze by praci nezvladli.

PFi nastupu nového kolegy do tymu je dobré ostatni informovat, ale zaroven
je upozornit, Ze nemusi vhodné se vyptavat na jeho zdravotni stav a diagndzu.

V interni komunikaci se osvédéuje vyuziti pfibéhu stavajicich zaméstnancu. Dalsi
moznosti je vytvorit jednoduché manualy (,desatera), jak s lidmi s rdznymi potifebami
komunikovat.

Kde najdu vhodné kandidaty a odbornou pomoc? V Cesku existuji specializované organizace
a projekty, které firmam pomuzou se zorientovat nebo poslouzi jako prostiednik.

-

v Troublegang: tym dorazi otestovat vhodnost pracovisté z pohledu rdznych typU
hendikepu a doporuci vhodné kandidaty

«/  ELSA: stiedisko pro podporu studentt se specifickymi potfebami CVUT
v

Ceska asociace paraplegikd, Rytmus, Etincelle, Nekorporat, ERGO Working Space,
Kariéra bez bariér: tyto a dalsi podobné socialni podniky a jiné organizace lze
kontaktovat pro zprostfedkovani ¢i podporu
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Je dobré pamatovat na to, ze fada hendikepu je neviditelnych, at uz jde o psychicka onemocnéni,
chronické nemoci nebo poruchy uceni. Velmi dilezité je proto vytvorit bezpeéné prostredi, kde
jako zaméstnavatel budete aktivné komunikovat, ze se osoby se specifickymi potfebami od firmy
dockaji podpory. Pokud se zaméstnanci nebudou bat pfiznat svou zranitelnost, nebudou plytvat
energii na jeji skryvani, coz je kyzeny cil z perspektivy lidskosti, ale také vykonnosti tym0.

& Alice Roubalova | vedouci Odboru HR podpory,
Kooperativa

»Myslim si, Ze postupné propojovani zkusenych expertnich
kolegl s mladou generaci, kterd naopak prinasi nové impulsy,

je velmi prospésné i pro utvareni socialniho citéni a sounalezitosti
v nasi spolec¢nosti. Prestoze v kazdé korporaci jde primarné

o dosazeni zisku, v Kooperativé si zaroven uvédomujeme
dllezitost empatie a odpovédnosti vici zaméstnanclm i Sirsi
spole¢nosti. Pro mé je pomoc lidem s hendikepem, at uz
jakymkoliv, pfirozenou a samozrejmou soucasti mého osobniho i
pracovniho zivota.”

& Doris Prasova | hodnotitelka, Troublegang

Ve firmach vystupujeme v roli expertl na dany problém.
A ukazujeme, ze drobna zména mUze byt dostatec¢na proto,
aby mohl nékdo z lidi s hendikepem naskocit.”

Na manualu se podileli:
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