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Checklist pro transparentni komunikaci
udrzitelnych tvrzeni

Marketing i legislativa - aktualizovano srpen 2026

Marketing a komunikace

[] Jasnost a srozumitelnost
Je tvrzeni formulovano tak, aby mu porozumél bézny spotfebitel bez nutnosti dalSiho vysvétleni?

] Specificnost
Vyhybate se obecnym pojmum jako ,ekologicky", ,zeleny", ,pfirodni", pokud nejsou podlozeny konkrétnimi
daty?
— Nové zakonny pozadavek — smérnice EmpCo zakazuje obecna environmentalni tvrzeni bez dolozeni.

[ ] Podlozenost fakty

Mate k dispozici ovéfitelné dikazy (certifikace, auditované zpravy, nezavislé studie) pro kazdé
environmentalni tvrzeni?

|:| Transparentnost
Poskytujete odkazy na zdroje, které umoznuji vefejnou kontrolu vasich tvrzeni?

[ ] celkovy dopad

Nezamérfujete se pouze na jeden pozitivni aspekt produktu/sluzby, zatimco jiné environmentalni dopady
zamlCujete?

] Kompletni zivotni cyklus
Berete v Uvahu cely zivotni cyklus produktu/sluzby (vyroba, distribuce, pouzivani, likvidace)?

[ certifikace a loga

Pouzivate pouze oficialni a ovéfené certifikaty (napf. EU Ecolabel, FSC, Fair Trade), ne vlastni vytvofené
znacky?
— Nové zakonny pozadavek — udrzitelnostni znacky musi byt certifikované nebo od vefejnych organda.

|:| Neprehanéni
Neuvadite tvrzeni, ktera by mohla byt zavadéjici nebo vyvolavat dojem vétSiho pozitivniho dopadu, nez
skutecné existuje?

[ ] Srovnani s konkurenci
Pokud uvadite srovnani, je objektivni, relevantni a podlozené konkrétnimi daty?
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Konzistentnost komunikace
Jsou vase environmentalni tvrzeni jednotna napfi¢ riznymi kanaly (web, socialni média, obaly, reklamy)?

Opravdovost
Promitate udrzitelnost i do firemni kultury a DNA firmy, ne jen do komunikace?

Pravni aspekty a legislativa

[

Soulad s ¢eskou legislativou

Je tvrzeni v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik?

Smérnice Empowering Consumers (EmpCo), (EU) 2024/825

Splnuji vase tvrzeni novou evropskou smérnici ucinnou od 27. 9. 20267 Zakazuje obecna environmentalni
tvrzeni bez dolozeni a neovéfené udrzitelnostni znacky.

— Nahrazuje dfive zminovanou ,Green Claims Directive", jejiz pfijeti bylo v roce 2025 pozastaveno (Komise
oznamila zameér ji stahnout).

Zakaz ,,uhlikové neutrality” zalozené na offsetech

Vyhybate se tvrzeni, Ze je produkt ,uhlikové neutralni" na zakladé offsetl? Takova tvrzeni viéi spotiebiteliim
jsou noveé zakazana za vSech okolnosti.

Tvrzeni o budoucich cilech

Pokud uvadite budouci cil (napf. ,uhlikové neutralni do roku 2030"), mate konkrétni a nezavisle ovéfitelny
plan s méfitelnymi milniky?

CSRD (nefinanéni reporting)

Jsou vase reportované ESG informace v souladu s aktualnimi standardy pro nefinancni reporting?
— Pozor: rozsah CSRD byl v roce 2025 ziZen balickem Omnibus (méné firem, posun termina).

Soulad s EU Taxonomii
Pokud se vase tvrzeni tykaji udrzitelnych investic nebo ¢innosti, odpovidaiji kritériim EU Taxonomie?

Dohledatelnost informaci

Poskytujete spotfebitelim moznost ovéfit environmentalni tvrzeni (napf. QR kéd s odkazem na detailni
informace)?

Pravidelna aktualizace tvrzeni
Prezkoumavate a aktualizujete své green claims podle nejnovéjSich dat a vyvoje legislativy?

Vnitini kontrola a audit

Mate zavedené interni mechanismy pro kontrolu environmentalni komunikace (pravidelné audity, externi
hodnoceni)?

Skoleni zaméstnancil

Jsou vasi pracovnici obeznameni s pravidly a riziky greenwashingu, aby spravné formulovali environmentalni
tvrzeni?
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O Eticky pristup
Je hlavnim cilem skute¢na udrzitelnost, nikoliv jen marketingovy nastroj k ziskani zakaznik?

Poznamka
Tento checklist ma informativni charakter a nenahrazuje pravni poradenstvi. Reflektuje stav legislativy k srpnu
2026 (smérnice EmpCo (EU) 2024/825; pfijeti Green Claims Directive bylo v roce 2025 pozastaveno). Konkrétni

znéni tvrzeni konzultujte s pravnim tymem.
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